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Definicion

Estrategias de Comunicacion

Solicitar o buscar informaciéon

Una solicitud para proporcionar informacion
importante

i Puede contarme mas sobre .7 Me puede dar un
elemplo de...?

Aclarar informacion

Una forma de asegurar que todos puedan
interpretar un tema de la misma manera a
través de la reformulacion de un enunciado o
de una pregunta

Creo que le escuché decir [..], ses correcto?
LRepetiria lo que dijo? No estoy sequro de
entenderle.

Compartir o proporcionar informacioén

Un intercambio entre partes

Desde mi experiencia, déjeme compartir con
usted lo dque observo due Pablo hace ev casa.

Negociacion a través del consenso

Un esfuerzo por encontrar intereses comunes

LPodemos aceptar probar [...] por un corto Hiempo y
ver cémo responde Juan?

Solicitud de participacion

Una invitacion para que todos participen
activamente en la discusion

Waria, no hemos escuchado su opivién sobre esto.

Resumir

Una breve declaracién de lo que se ha dicho hasta
ahora

Ahora vamos a recapitular: hewmos acordado due
nuestros préximos pasos seran(..]

Comprobacién de acuerdo

Interrogar al grupo para ver si todas las partes
estadn de acuerdo

LEstamos todos de acuerdo en due debemos
sequiir adelante con estadecisién?

Tomar un descanso

Cuando la discusion esta en un punto muerto, a
veces es Util tomar un descanso y regresar
renovados

Parece que todavia tevemos alguos problemas
sin resolver. ;Podemos aceptar parar por oy y
volver a remirnos?
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